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Et si l’enseignement supérieur passait de l’urgence au levier sociétal 

 

L’éducation change, la conception pédagogique a dû faire peau neuve en contexte de 

pandémie. Les conseillers pédagogiques se sont vus devoir accompagner, conseiller, 

former et innover par le numérique, développant des moyens de communiquer et de 

collaborer afin de répondre aux besoins du milieu : même titre, nouveau rôle, 

développement professionnel requis. 

Même si des efforts soutenus ont permis le maintien des cours en ligne, l’urgence fit en 

sorte d’offrir aux étudiants des formations souvent peu riches en matière d’expérience 

numérique, au détriment des potentialités de l’ingénierie pédagogique, « un bricolage 

créatif et intuitif ».   L’engagement des étudiants est par conséquent variable, les 5 C 

(connexion, cohérence, contenu, communauté et compassion) permettant une meilleure 

expérience étudiante étant souvent laissés pour compte. 

 

© Marie Guylaine Coutu 

 

Avant et après 

Si avant la pandémie, on pouvait démontrer que 79% de 13 400 membres de diverses 

facultés de l’éducation percevaient l’enseignement en ligne comme augmentant l’accès 

à l’école, seuls 50% croyaient au fonctionnement de la classe virtuelle et uniquement 

9% de ces enseignants préféraient enseigner en ligne. La pandémie nous a donc 

plongés dans l’action, forçant la mouvance des paradigmes.   
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Constat: nous sommes actuellement à définir le rôle de la technologie pour les années à 

venir. Comme les stratégies d’enseignement et d’apprentissage ont dû impérativement 

s’adapter, reste à « rajeunir ensemble le pouvoir de l'éducation pour façonner un monde 

durable et généreux. » 

En Asie, 60 % des écoles interrogées pensent que l'apprentissage hybride est la voie de 

l'avenir, aux États-Unis, un cinquième des districts scolaires pense ajouter un 

apprentissage virtuel aux programmes et au Royaume-Uni, environ les deux tiers des 

enseignants se sentent maintenant plus performants en matière technologique. 

 

« L’expérience » par le numérique 

La question de l’optimisation des savoirs transversaux comme collaborer et intervenir 

« avec et par » le numérique et celle d’améliorer et de conforter l’engagement des 

étudiants en classe virtuelle se posent.  Comment créer cette connexion pour renforcer 

la confiance des enseignants et des apprenants, puis promouvoir « une expérience » en 

classe. Aussi il est proposé au corps professoral d’adopter un comportement bienveillant 

et attentionné.  Émotion et cognition sont neurobiologiquement interdépendantes et 

créer ces conditions favorise un apprentissage engageant. De même, les designs 

pédagogiques comme l’exploratory learning et le codesign permettant de focaliser sur le 

vécu des étudiants, leurs intérêts et leurs expériences, et activent le rôle des 

connaissances personnelles. Le développement des compétences dites manuelles doit 

être revisité devenant possible même en ligne. Les possibilités existent, mais le design 

pédagogique doit être repensé pour le numérique. 

Il semble qu’une grande partie de l'utilisation des technologies jusqu'à présent a été 

inefficace et n'a guère ajouté de valeur à l'apprentissage et à la pédagogie. Pourtant la 

technologie est puissante. Le système interactif intelligent de réalité virtuelle améliore 

les performances d'apprentissage et analyse les comportements pour donner des 

rétroactions de plus en plus pointues. L’IA permet des tutoriels dits intelligents, des 

systèmes d’apprentissage collaboratifs, des jeux, des activités pouvant s’adapter en 

temps réel aux capacités de l’apprenant et à ses besoins particuliers.  Il permet aussi à 

l’enseignant de suivre le parcours des personnes en formation. 

Conséquemment, nos réflexions ne devraient pas porter sur le développement de 

nouveaux outils, mais plutôt sur l’utilisation pertinente des outils existants et leur 

accessibilité. 

 

Considérer l’avenir : en quête de sens 

Dans cette optique, le futur de l’éducation ce devrait-il pas être reconsidéré en visant 

plus loin que les effets directs et collatéraux liés à la pandémie? L’avenir ne devrait-il 
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pas avoir une portée allant au-delà du contenu et du contenant, être repensé pour sortir 

du cadre, évaluant autrement la performance de l’enseignement supérieur? 

Plusieurs ratios sont traditionnellement utilisés lorsqu'il s’agit d'évaluer les performances 

d'une institution, usant d’un cadre méthodologique cohérent de mesures et de 

classements. Pourtant, à l’ère de toutes ces possibilités, ne devrait-on pas évaluer la 

performance des universités par leur impact sociétal, l’engagement dans la 

communauté, ses effets durables, sa flexibilité et son accès, son plan éthique, ses 

besoins de main-d’œuvre et sa diversité? 

En cette période de transformation, « les leaders de l’éducation, de la technologie et des 

politiques publiques doivent travailler ensemble pour concevoir et mettre en place des 

outils et des systèmes intelligents qui caractériseront l’ère future de l’éducation 

numérique ». Il faut proposer des solutions collaboratives, innovantes et intuitives, 

éliminer les accès limités et les mauvaises connexions, et ainsi éviter les pertes 

d'apprentissage en raison d'un manque de ressources. 

 

L’engagement individuel et universel 

Dans quelle direction allons-nous maintenant que l’urgence du revirement s’atténue ? 

Pourrons-nous en arriver à considérer les programmes d'études comme l'un des outils 

les plus efficaces pour améliorer et démocratiser les opportunités d'apprentissage, pour 

les tourner réellement vers l’acquisition de compétences, et ce, tout au long de la vie?  Y 

voir une vision de l'apprentissage en continu, de l'apprentissage en tant que processus, 

et non un passage d’un événement de formation à un autre. Amenons les étudiants à 

devenir eux-mêmes acteurs de leur apprentissage devenant vecteur de changement 

dans une universalité des savoirs maintenant disponibles. 

Pouvons-nous remodeler les programmes en renforçant leur impact sociétal et en les 

mesurant tant au niveau local, national et international, les rendant plus accessibles, 

plus flexibles, plus motivants pour l’apprenant, plus inclusif et où les acteurs de tous les 

niveaux interagissent « avec les communautés externes de manière mutuellement 

bénéfique ». 

Ne faut-il pas voir maintenant l’enseignement supérieur comme un levier sociétal?  
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