
Pourquoi pas faire du micro-apprentissage adaptatif  

un créateur d’expériences apprenants? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Malgré la création de contenus de plus en plus diversifiés et attrayants, malgré les 

opportunités technologiques de plus en plus présentes et accessibles, le désengagement 

des étudiants est un problème. Les générations multi-tâches actuellement aux études 

supérieures, sont nées dans un mode digital, évoluent au rythme croissant des 

connexions exponentielles, du multiculturalisme et de l’instantanéité, sans compter 

l’usage addictif au téléphone mobile qui n’a d’égal que la participation active aux réseaux 

sociaux. Quant au monde du travail, milieu occupé où la productivité rarifie le temps, les 

travailleurs ont souvent l’impression d’être bousculé par l’imposition de formations, plutôt 

que d’y voir une activité vivifiante. 

C’est ici que le micro-apprentissage (microlearning) se pointe comme favorisant 

l’engagement et la performance. Et parce qu’il est flexible, rapide à ingurgiter, qu’il se fond 

dans le flux du labeur, ou qu’il se fait n’importe quand et n’importe où, il devient plus 

invitant. Si l’on regarde ses éléments clés: il est personnalisé aux besoins, il contient un 

objectif par module, ces derniers étant « aussi courts que possible, mais aussi longs que 

nécessaire », ses contenus sont interactifs, fournissent des retours d’expérience et sont 

forcément optimisés pour les appareils mobiles. Tout semble donc y être pour répondre 

aux besoins et aux attentes, tant des étudiants actuels que de l’industrie.  

Pour autant, le microlearning est-il toujours si efficient ? Peut-être pas… car plusieurs 

organisations croient que « couper » les programmes existants en petites bouchées 

transformera les formations en réussite. Et c’est souvent un leurre; il faudrait plutôt créer 

de courtes perles d'apprentissage en les orientant vers l'action pour un résultat ciblé et 

concret. Les bonnes pratiques sont pourtant habituellement mises en place : contenu 

disponible sur les appareils préférés des utilisateurs, charge minimale de la bande 

passante par un contenu léger à diffuser, variété favorisée (vidéos, podcasts, résumés, 

infographies, listes, guides) et durée entre 3 et 7 minutes. 
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Alors si on optimisait la méthode grâce à l’intelligence artificielle pour offrir les contenus 

différemment ? Deux approches à l’apprentissage adaptatif sont possibles, macro et 

micro. La version macro offre une variation dans la navigation à travers des modules 

identiques offerts à tous, permet d’enjamber les sections aux connaissances 

préalablement acquises, mais l’IA peut ramener en arrière si elle détecte une faiblesse à 

compenser. Quant au micro-adaptive learning, on parle ici d’un parcours individualisé 

différent pour chacun, adapté en termes de contenu et d’activités au rythme de la vitesse 

d’apprentissage et des champs d’intérêts.  La programmation devra veiller à l’équilibre 

nécessaire entre les recommandations personnalisées proposées à l’apprenant et 

l’égalité d’opportunités des apprentissages tout comme il est proposé d’entraîner 

l’algorithme à fournir des recommandations hybrides basées à la fois sur la pertinence, 

mais aussi sur la diversité. 

Afin d’améliorer encore, est-ce possible d’entraîner ces moteurs intelligents à créer des 

micro-moments positifs qui, cousus ensemble composeraient une expérience totale 

marquante pour l’apprenant, plutôt qu’une suite terne de petits modules? 

Les expériences client personnalisées sont devenues sans équivoque la base même de 

l'avantage concurrentiel chez les grandes marques, aussi pourrait-on s’en inspirer dans 

le monde de l’éducation et de la formation? La Harvard Business Review a recensé cinq 

pratiques essentielles poursuivies par les entreprises à succès et qui pourraient définir 

l'art de construire ce qu’il convient d’appeler « des moteurs d'expérience intelligents. » 

Adaptés à l’éducation, on pourrait les décliner comme suit. 

D’abord, les données proviennent d'une gamme de sources pour alimenter les 

recommandations et ils testent sans relâche.  

Ils réinventent ensuite l'expérience de bout en bout!  L’algorithme recommande sur la 

manière de faire efficacement. On peut y construire un écosystème de fidélité, y gagner 

des points pour des habitudes saines développées, y inclure des partenaires fournisseurs 

et y débloquer des points ou y faire des ajouts aux évaluations de performance lors de la 

souscription à de nouvelles activités.  

Ils activent l'expérience pour engager les clients sur tous les canaux, par des notifications 

ou des invitations sur les médias sociaux. Les applications proposent des offres ludiques 

ciblées: elles varient en fonction de la météo, des intérêts locaux, des activités nouvelles. 

L’apprenant pourrait créer lui-même l’exercice qui l’intéresse en pigeant parmi une banque 

de ressources.   

Ils répondent au contexte du client et l’engage de la manière la plus attrayante en 

gamifiant l’expérience, y instaurant des défis, des compétitions ludiques, des rétroactions 

spontanées et engageantes, y créant des communautés de partage, des expériences 

sociales interactives.  
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En entreprise également on invoque «l’expérience employé» pour favoriser l’adhésion. 

«Aujourd’hui, les travailleurs sont avides de confiance, de collaboration et de missions 

épanouissantes», indique l’étude. De là la nécessité d’être optimal ici aussi. 

Les apprenants sont notre raison d’être, c’est pourquoi l'enseignant ne doit pas se limiter 

à être « un fournisseur de contenus », il doit plutôt intégrer le rôle de « créateur 

d'expériences d'apprentissage ». L’intelligence artificielle permet aux enseignants d’éviter 

des tâches répétitives et lui redonne du temps permettant de construire des relations 

bienveillantes avec les apprenants. 

Ainsi à la fin d’une formation, si chaque apprenant pouvait dire « j’ai mieux compris… » 

grâce à… «un concept abstrait transformé en 3D par la réalité augmentée», grâce à 

«l’environnement que j’ai pu expérimenter en réalité virtuelle», vu « la plateforme 

numérique permettant la lecture d’une police pour personnes dyslexiques»… 

L’important n’est pas la technologie utilisée, mais le choix judicieux du procédé, le 

moment flash créé, qui fera mieux comprendre et laissera une trace à long terme. 

Dans un monde avec autant de possibilités, peut-être faut-il s’arrêter aux projets un à la 

fois, y revisiter l’objectif, et voir le meilleur moyen pour l’atteindre. Il se peut que ce soit 

la réalité augmentée ou virtuelle qui rendent l’apprentissage le plus immersif, captivant 

et rétentif, ce pourrait aussi être le simple partage d’un vécu fascinant, ou un échange 

collaboratif.  

À ce titre, la gamme vertigineuse d’outils existants et en développement se doivent 

d’être combinés, l’idée étant d’utiliser le micro-apprentissage adaptatif afin de créer de 

micros-opportunités révolutionnaires pour renforcer l’apprentissage et les liens avec les 

apprenants. 
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